CONDICIONES GENERALES: ACUERDO
MARCO DEL SERVICIO MOVISTAR FUSION
EMPRESAS

1.- Objeto.

Las Condiciones legales descritas a continuacion (en adelante, las
“Condiciones”) tienen por objeto regular las relaciones entre TELEFONICA DE
ESPANA, S.A.U. (en adelante, “TELEFONICA DE ESPANA") y el CLIENTE, en
todo lo relativo a la prestacion del Servicio MOVISTAR FUSION EMPRESAS
(en adelante el “SERVICIO" 0 "FUSION EMPRESAS").

2.- Contratacion del Servicio: Productos y Subproductos.

EI SERVICIO es una solucién global para Empresas, que permite al CLIENTE
personalizar su propio conjunto contractual en funcion de las necesidades de
su negocio. Para ello, el CLIENTE podréa optar por contratar uno o varios
productos principales y, asi mismo, dentro de cada producto principal, podra
elegir entre uno o varios subproductos.

La descripcion de las caracteristicas y precios que se aplican a cada una de las
diversas modalidades de productos y subproductos que componen FUSION
EMPRESAS se recogen en los diferentes Anexos que forman parteintegrante dela
presente relacion contractual..

Aefectos de personalizar su propiarelacion contractual cada CLIENTE deberé
prestar su conformidad y aceptar todos o algunos de losAnexosy
documentos que se detallan a continuacion:

- ANEXO Il-Terminales y equipamiento fijo

- ANEXO Ill-Terminales mdviles

- Hojas de Portabilidad fija/mévil, (si procede)

- Contrato Movil dentro de Fusion Empresas, (si procede)

En caso de existencia de cualquier discrepancia entre las regulaciones del
presente Contrato y las previsiones de cualquiera de los Anexos, las
estipulaciones de los Anexos prevaleceran sobre el presente Acuerdo.

3.-Vigencia
3.1.- Vigencia.

El presente contrato entrara en vigor el dia siguiente de su firma y tendra una
vigencia indefinida.

En el supuesto de que ala fecha de finalizacion del presente Acuerdo, e
independientemente de la causa de terminacion, continde vigente alguno de
sus anexos, se entendera que los términos de la presente relacion contractual
continuaran siendo de aplicacion en relacion a aquellos Anexos cuya vigencia
no haya finalizado.

Ello no obstante, si el CLIENTE optase por finalizar en una misma y Gnica
actuacién toda relacién contractual del ambito FUSION EMPRESAS (tanto lo
regulado en las presentes Condiciones, como las estipulaciones de los
diferentes Anexos), el CLIENTE debera asumir las diversas penalizaciones
correspondientes a los diferentes productos y subproductos que integran el
SERVICIO.

3.2.- Puesta en marcha/fecha de inicio del servicio.

La fecha de inicio de aplicacion de las Condiciones sera la del dia siguiente a la
fecha de la puesta en servicio de cada uno de los productos y
subproductos seleccionados por el CLIENTE y que compondran
su personalizado MOVISTAR FUSION EMPRESAS.
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El CLIENTE para poder contratar MOVISTAR FUSION EMPRESAS, deberé
disponer de un producto o servicio contratados con TELEFONICA DE ESPANA
S.AU. y de otro producto o servicio contratado con TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.U., cuya gestion asumira TELEFONICA DE ESPANA S.AU.. Ambos
servicios o productos estaran contratados bajo el mismo niimero identificativo
de persona juridica.

Asimismo, el CLIENTE, para poder disfrutar de las ventajas que supone el
SERVICIO, obligatoriamente debera tener contratado, el Producto
CONECTIVIDAD EMPRESAS.

Entre la contratacion del referenciado Producto hasta la efectiva
implementacion del mismo, transcurrird un periodo de tiempo, durante el cual
TELEFONICA DE ESPANA ejecutara las actuaciones e instalaciones requeridas
para dotar al CLIENTE de los medios técnicos precisos para recibir la prestacion
del Producto CONECTIVIDAD EMPRESAS.

Sitranscurridos 90 dias, a contar desde la fecha de firma del presente
contrato, no resultaré factible, independientemente de la causa, la efectiva
implementacion del Producto CONECTIVIDAD EMPRESAS la relacion
contractual se regira por las siguientes reglas:

los Puestos Mdviles del Cliente seran reposicionados al
Contrato FUSION EMPRESAS BASICO o CONTRATO
EMPRESAS MOVIL seg(in proceda. EI CLIENTE comprende y
acepta que dicho reposicionamiento implica una nueva
relacion juridica con TELEFONICA MOVILES ESPANA, SA.U.
Los terminales méviles entregados al cliente seran
igualmente facturados en régimen de alquiler por
TELEFONICA DE ESPANA, SA.U.

Los terminales mdviles entregados al cliente y adquiridos en
venta, seran igualmente facturados en régimen de venta por
TELEFONICA MOVILES ESPANA

En caso de imposibilidad final de implementacion ysi al
CLIENTE le hubiere sido entregado cualquier tipo de material
inherente a FUSION EMPRESAS, el CLIENTE debe proceder a
la devolucion integra del mismo.

No obstante lo anterior, si el CLIENTE optase por la no
devolucion, adquiriendo, de ese modo, el material
TELEFONICA DE ESPANA emitira una factura por dicho
material en el siguiente periodo de facturacion.

3.3.- Periodo de provision entre la firma del contrato y la puesta en
marcha de los diferentes servicios

Durante el periodo descrito, el CLIENTE aceptara los cambios de
equipamiento o modificaciones de los productos y/o servicios ofertados
durante la provision o instalacion del servicio, cuya cuantia sea inferior a 100
€. Dichas aceptaciones por el CLIENTE seranindependientes del origen de las
mismas: bien las peticiones provenga del propio CLIENTE, o bien por
sugerencia de TELEFONICA DE ESPANA.

4 - Precio, Facturacion y Pago.
4.1.- Precio.

Como contraprestacion por todos los productos y subproductos incluidos en
el SERVICIO, contratados por el CLIENTE, éste vendra obligado a satisfacer
los precios correspondientes, que se establecen en los Anexos que forman parte
integrante delmismo. A los servicios no incluidos en FUSION EMPRESAS les
seran de aplicacion los precios correspondientes de Catalogo, que pueden ser
consultados a través del NGmero de Atencion 900101010 01489y en

WWw. movistar.es.

Para el resto de conceptos facturables por los servicios que presta



TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. al CLIENTE, tales como el tréfico de
la linea movil y cualquier otro servicio sobre la linea mévil de contrato que
no estén incluidos entre las prestaciones de la modalidad del Servicio que
éste hubiera contratado, seran de aplicacion los precios correspondientes
de Catélogo, que pueden ser consultados a través del NGmero de Atencion
1489y en www.movistar.es.

En relacién con lo anterior, seglin se indica en la siguiente clausula
43, TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. facturaré al CLIENTE
cualquier servicio que le preste, que no esté incluido entre las
prestaciones de la modalidad de FUSION EMPRESAS que hubiera
contratado.

4.2 - Facturacion y pago: Domiciliacién bancaria exclusivamente.

En relacion con la prestacion de los diferentes productos y subproductos
seleccionados por el CLIENTE, el precio del Servicio se devengara y facturara
por periodos mensuales (cuotas).

Todos los conceptos facturables en virtud de FUSION EMPRESAS se
incorporaran en la factura correspondiente a la prestacion por TELEFONICA
DE ESPANA, S.A.U. del servicio telefénico fijo disponible al ptblico para
usuarios finales. Asi mismo, TELEFONICA DE ESPANA S.A.U. sera la
encargada de facturar todas las cantidades generadas por las cuotas
pendientes respecto del equipamiento contratado en régimen de alquiler.

Elimporte del servicio prestado sera exigible desde el momento en que se
presente al cobro la correspondiente factura, la cual sera abonada por el
CLIENTE, o por tercero, a través de la cuenta en la Entidad Bancaria o Caja
de Ahorros que para tal efecto por el CLIENTE se sefalara en elmomento
defirmadel presente Acuerdo. La cuenta que a tal efecto designe el
CLIENTE, al contratar FUSION EMPRESAS, prevalecera sobre cualquier
otra que el CLIENTE hubiera podido indicar con anterioridad.

Ademés de lo anterior, TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U., presentara al cobro
al CLIENTE la cantidad generada por el incumplimiento, en su caso, delos
compromisos asumidos enlos Anexos Iy lll que forman parte integrante del presente
Contrato, concretamente todas las cuotas pendientes de pago del equipamiento
contratados enrégimen de alquiler.

4.3.- Presentacion De Cargos Por Telefonica Moviles Espafia, S.A.U.

Enel caso de que el CLIENTE contrate el Producto Puestos Méviles dentro
del SERVICIO, TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U., facturara al CLIENTE,
de conformidad con los precios que se indican en la clausula 4.1, el trafico
excedente de la linea mévil y cualquier otro servicio que preste al CLIENTE
sobre esa linea, no incluido entre las prestaciones de la modalidad del
Servicio que éste hubiera contratado.

Alos anteriores efectos seran de aplicacion las condiciones de facturacion y
pago establecidas en la clausula precedente. La factura sera abonada por el
CLIENTE, o por tercero, a través de la cuenta en la Entidad Bancaria o Caja de
Ahorros que para tal efecto por el CLIENTE se sefialara en la Caratula Principal
del presente Contrato.. La cuenta que a tal efecto designe el CLIENTE, al
contratar FUSION EMPRESAS, prevalecera sobre cualquier otra que el
CLIENTE hubiera podido indicar con anterioridad.

Ademas de lo anterior, TELEFONICA MOVILES ESPANA, SA.U., presentara al
cobro al CLIENTE la cantidad generada por el incumplimiento, en su caso, del
compromiso de permanencia que se describe en el Anexolllyque forma parte
integrante de las presentes condiciones.

5.- Baja en Movistar Fusion Empresas.

EL CLIENTE podré darse de baja en FUSION EMPRESAS, en todo momento,
comunicandolo fehacientemente por escrito a TELEFONICA DE ESPANA.

La solicitud de baja de MOVISTAR FUSION EMPRESAS por parte del CLIENTE,
causara automaticamente la baja tanto del Producto CONECTIVIDAD
EMPRESAS, asi como de los diferentes productos contratados y asociados al
SERVICIO.

La solicitud de baja por parte del CLIENTE de alguno o algunos de los
diferentes productos que componen FUSION EMPRESAS, no afectaré a los
restantes productos del SERVICIO, que mantendran sus vigencias y
compromisos de permanencia.

En caso de que el CLIENTE cause baja en FUSION EMPRESAS, se ejecutaran
las penalizaciones de cada uno de los servicios contratadas, y detalladas enlos
Anexos Il ylll del presente Contrato.

En el supuesto de que el CLIENTE optase por mantener una relacion
contractual para sus lineas de Puestos Méviles, se reposicionara al CLIENTE a
las condiciones y tarifas de FUSION EMPRESAS BASICO 0 CONTRATO
EMPRESAS MOVIL.

EICLIENTE comprende yacepta que dicho reposicionamiento implica una
nueva relacion juridica con TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U.

6. - Cambios dentro de Movistar Fusion Empresas.

Los cambios que realice el CLIENTE entre las diferentes modalidades
contractuales del SERVICIO, tanto a cuotas y/o tarifas moviles superiores
como a inferiores, no generaran contraprestacion alguna por el
incumplimiento del periodo comprometido, ni tampoco interrumpen o
reinician el computo de dicho plazo de permanencia.

Si el cliente hubiera recibido algtin tipo de apoyo de precio para adquirir un
terminal en alquiler en el puesto movil y reposicionara su tarifa, dicho apoyo se
suprimira o se modificara en consecuencia. Si el cliente hubiera recibido algiin
tipo de apoyo de precio para adquirir un terminal en venta en el puesto mévil y
reposicionara su tarifa a una inferior, debera asumir un importe proporcional al
apoyo recibido y al tiempo restante hasta el plazo comprometido de
permanencia.

7.- Compromisos anteriores a Fusion Empresas.

Encaso de que el CLIENTE, antes de contratar FUSION EMPRESAS, tuviese en
Vigor uno o varios compromisos de permanencia y/o uno o varios
compromisos de gasto minimo asociado a las lineas moviles que se integren
en FUSION EMPRESAS, todos los compromisos mantendrén su vigencia
hasta completar el periodo que tuvieran comprometido. Asimismo no se
interrumpira la facturacion del gasto minimo durante el tiempo que la linea
permanezca asociada a TELEFONICA DE ESPANA S.A.U o TELEFONICA
MOVILES ESPANA, SA.U.

Por tanto, durante el periodo de vigencia del FUSION EMPRESAS conviviran
acumulativamente, todos los compromisos que el CLIENTE tuviera asumidos
con TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U.Y TELEFONICA MOVILES ESPANA, SAU.

Por otra parte, durante el periodo de tiempo que las lineas méviles
permanezcan asociadas a FUSION EMPRESAS se continuara el computo del
plazo de permanencia inicialmente comprometido sobre esas lineas hasta su
vencimiento, devengandose las penalizaciones correspondientes en caso de
baja anticipada de dichas lineas en TELEFONICA DE ESPANA, SAU.Y
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U. por el incumplimiento de cualquier
otra causa que determinen las condiciones que le son de aplicacion

8.- Suspension de Movistar Fusion Empresas.
8.1.- Suspension por impago.

El retraso en el pago, total o parcial por el CLIENTE, de las cantidades
adeudadas por un plazo superior a un mes desde la presentacion al cobro del
documento de cargo correspondiente a la facturacion de FUSION EMPRESAS,
dara derecho a TELEFONICA DE ESPANA y a TELEFONICA MOVILES ESPANA,
previo aviso al CLIENTE, a suspender, respectivamente, la prestacion de
todos los productos y subproductos contratados por el CLIENTE al amparo
del Servicio FUSION EMPRESAS.



TELEFONICA DE ESPANA notificara la suspension de los servicios arriba
referidos mediante una comunicacion al CLIENTE que se practicara con al
menos 15 dias de antelacion a la fecha en que vaya a tener lugar la
suspension. En la misma comunicacion TELEFONICA DE ESPANA incluira la
fecha en que, de no efectuarse el pago, se procedera a la suspension, que
no podra llevarse a cabo en dia inhabil.

Elimpago de los servicios que no se consideran comunicaciones electronicas
no producira la suspension de los servicios, siempre que pague la parte de la
factura que corresponda a los servicios de comunicaciones electronicas. En
este caso, si hubiera disconformidad del CLIENTE con la factura tendra
derecho, previa peticion, a la obtencion de facturas independientes.

En el caso de retraso en el pago de la factura de TELEFONICA MOVILES
ESPANA, S.A.U., relacionada con servicios incluidos en FUSION
EMPRESAS, dara derecho a la citada Compania, previo aviso al CLIENTE, a
suspender la prestacion de todos los puestos méviles del CLIENTE.

8.2.- Interrupcién definitiva por impago.

En caso de retraso en el pago de los servicios prestados por un periodo
superior a tres meses o la reiteracion, en dos ocasiones de suspension
temporal por mora en el pago de los servicios correspondientes al contrato
daré lugar a la consiguiente interrupcion definitiva de la prestacion de todos
los productos y subproductos contratados por el CLIENTE al amparo del
SERVICIO.

En caso de retraso en el pago de los servicios prestados por TELEFONICA
MOVILES ESPANA, SA.U., un periodo superior a tres meses o la reiteracion,
en dos ocasiones de suspension temporal por mora en el pago de los
servicios correspondientes al contrato dara lugar a la consiguiente
interrupcion definitiva de la prestacion de todos los puestos maviles del
CLIENTE.

Asimismo, la interrupcion definitiva del producto CONECTIVIDAD EMPRESAS
conlleva la baja del CLIENTE en los diferentes productos contratados y
asociados al SERVICIO.

8.3. Restablecimiento del servicio suspendido.

TELEFONICA DE ESPANA restablecerd los servicios suspendidos dentro de un
plazo de 5 dias, siguientes a aquél en que tenga constancia de que el
importe adeudado ha sido satisfecho, pasando al cobro al CLIENTE, en
concepto de rehabilitacion de todos los servicios, la cantidad de 50 euros,
siendo de aplicacion los impuestos indirectos que, en su caso, correspondan.

8.4.- Intereses de demora. Compensacion de la deuda

En caso de que exista retraso en el pago de los importes facturados,
TELEFONICA DE ESPANA podra generar factura de intereses de demora con
cargo al cliente, aplicando a tal efecto el tipo de interés legal vigente en cada
momento.

TELEFONICA DE ESPANA, con cargo a los saldos favorables del CLIENTE,
derivados de cualquier relacion comercial existente entre las partes, podra
compensar los importes de los créditos de los que sea titular TELEFONICA DE
ESPANA frente a aquél, procedente de cualquier factura girada por esta
Companiia a cargo del CLIENTE.

Por medio de la aceptacion de las presentes condiciones, el CLIENTE presta

su consentimiento para que TELEFONICA DE ESPANA pueda practicar estas
compensaciones contra sus saldos favorables en cualquier momento.

9.- Depositos de garantia y presentacion al cobro por
adelantado

9.1.- Depésitos de garantia.

TELEFONICA DE ESPANA, en la solicitud del alta del servicio y en cualquier
momento de la vigencia del presente contrato, podra, para garantizar el
cumplimiento de las obligaciones derivadas del presente contrato:

+  Solicitar al CLIENTE la constitucion de una garantia, mediante
depbsito no remunerado en efectivo o aval bancario.
+  Asignarun Limite de crédito.

La adopcion de dichas medidas tendra lugar si concurren algunas de las
siguientes causas:

* La existencia de cantidades impagadas por el CLIENTE por
cualquier contrato formalizado con TELEFONICA DE ESPANA.

* El retraso reiterado en el pago de las facturas correspondientes.

« La imposibilidad para TELEFONICA DE ESPANA de comprobar que
el CLIENTE tenga solvencia suficiente para atender sus
obligaciones derivadas del presente contrato. Dicha comprobacién
se llevara a cabo con pleno respeto a la legislacion vigente,
mediante el acceso a ficheros automatizados en los que los datos
de caracter personal se hayan obtenido de conformidad conlo
sefialado en el articulo 29 de la Ley 15/1999, de 13 de diciembre y
que cumplan los requisitos establecidos en el citado articulo, asi
como verificar la exactitud de los datos aportados por el cliente.

« La superacion del limite de crédito fijado por TELEFONICA DE
ESPANA.

La no constitucion de la garantia solicitada, facultara a TELEFONICA
DE ESPANA para desestimar la solicitud de alta en el servicio del
CLIENTE, restringir las llamadas salientes, suspender y/o resolver el
contrato e interrumpir definitivamente el mismo.

Si el CLIENTE con deudas pendientes solicitara la resolucion del contrato o
bajaen el SERVICIO, el cambio de titularidad o cesién del contrato,
TELEFONICA DE ESPANA podré ejecutar la garantia por la cantidad total
adeudada quedando el remanente a disposicion del CLIENTE.

En caso de impago, TELEFONICA DE ESPANA podra ejercitar el aval
presentado por el CLIENTE o hacer suyo el importe del depésito en las
cantidades impagadas incluyendo en su caso el interés de demora que
corresponda y todo ello sin perjuicio del resto de acciones que se
pudieran derivar por impago en virtud de lo dispuesto en este Contrato o
de la legislacion vigente.

9.2.- Presentacion al cobro por adelantado.

TELEFONICA DE ESPANA podré adelantar la presentacién al cobro de
los importes devengados en los siguientes supuestos concretos:

= Superacién del limite de crédito fijado por TELEFONICA DE ESPANA
= Suspension o interrupcion del servicio.
=  Encasos de fraude o riesgo objetivo y acreditado de impago.

10.- Proteccion de datos.

10.1.- A efectos de lo dispuesto en la normativa vigentesobre
proteccion de datos, El CLIENTE reconoce que ha sido informado por
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. de que la contratacion de MOVISTAR
FUSION EMPRESAS implica la comunicacion de sus datos personales y los
del titular del teléfono mévil que se asocie a MOVISTAR FUSION
EMPRESAS entre TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. y TELEFONICA
MOVILES ESPANA S.AU., y ello con lafinalidad de gestionar el mencionado
producto.

10.2.- EI CLIENTEdeclara que ha sido informado por TELEFONICADE
ESPANA de que la contratacién del producto FUSION EMPRESAS implica
que el titular de la linea fija y movil sea el mismo, por lo que en el casode
que no lo fuera, debera haber obtenido previamente el consentimiento del
titular de la linea mévil asociada a MOVISTAR FUSION EMPRESAS, necesario
para realizar el cambio de titularidad.



10.3.- TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. informa a El CLIENTE de la
existencia de ficheros automatizados de datos de caracter personal creados
por ella y bajo su responsabilidad, cuya finalidad es realizar el
mantenimiento y la gestion de la relacion contractual con EI CLIENTE, asi
como labores de informacion de los distintos servicios contratados y de las
actividades relacionadas con los mismos. EI CLIENTE tiene la posibilidad de
ejercitar, de acuerdo con lo establecido en dicha normativa, los derechos de
acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion, dirigiendo un escrito a
TELEFONICA DE ESPANA, S.A.U. Ref. Datos. Apartado de Correos 46.155 —
28080 de Madrid.

Los datos que van a ser objeto de tratamiento seran los derivados de la
relacion contractual con EI CLIENTE (datos de caracter identificativo, de
caracteristicas personales, de circunstancias sociales, empleo, informacion
comercial, datos econémicos, financieros y de seguros y transacciones), los
de trafico y facturacion, asi como los relativos a la adquisicion de productos
y servicios por EI CLIENTE.

10.4.- El dliente consiente que TELEFONICA DE ESPANA S.AU. de
conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley 34/2002, de 11
de Julio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y comercio
electrénico, envie promociones comerciales, le comunique las ofertas mas
interesantes; las Gltimas novedades y toda la informacion de productos y
servicios similares a los que constituyen el objeto de las presentes
condiciones que puedan ser de su interés, a través de mensajes cortos
(SMS) y correo electronico. Todo ello sin perjuicio de su derecho a oponerse
a recibir dicha publicidad enviando un escrito a la direccion indicada en el
apartado 2 de esta clausula.

10.5.- EI CLIENTEotorga su consentimiento para grabar las llamadas que el
mismo pueda realizar al 900101010 0 1489, o las que se le pudieran hacer
desde las compaiiias o desde cualquier empresa autorizada por ésta. Dicha
grabacion se realizara con la finalidad de mejorar la calidad de prestacion de
los servicios objeto del presente contrato, con la de verificar la satisfaccion de
los clientes, asi como con la de acreditar la contratacion.

10.6.- El CLIENTEreconoce haber sido informado de que en supuestos de
impago derivados de la contratacion de FUSION EMPRESAS, los datos
relativos a la deuda podran ser comunicados a ficheros relativos al
cumplimiento e incumplimiento de obligaciones dinerarias.

Asimismo el CLIENTE otorga su consentimiento a TELEFONICA DE ESPANA
S.A.U. para comunicar a las entidades que intervengan en la prestacion del
servicio de facturacion y cobro y, en su caso, para la gestion de cobro en caso
deimpago, los datos personales necesarios para su prestacion.

10.7.- EQUIPAMIENTOS EN ALQUILER Y ENTIDADES FINANCIERAS.
La puesta a disposicion de infraestructuras puede requerir la participacion
de una ENTIDAD FINANCIERA, con el fin de financiar y gestionar la
operacion. Por ello y a efectos de cumplimientodelo dispuesto en la
normativa vigente sobre proteccion de datos, EI CLIENTE esdebidamente
informado por TELEFONICA DE ESPANAS.A.U. de que la contratacion del
SERVICIO implica la comunicacion de sus datos personales y los del titular
del teléfono mévil que se asocie al SERVICIO entre TELEFONICA DE
ESPANA y TELEFONICA MOVILES ESPANA S.A.U., ylaENTIDAD FINANCIERA
y ello con la finalidad de gestionar el mencionado producto.

11.- Uso correcto de los servicios.

EI CLIENTE se abstendré de realizar cualquier actuacion que suponga un uso
no contemplado de los servicios y prestaciones que comprende MOVISTAR
FUSION EMPRESAS, tanto en las presentes condiciones como en los
servicios conexos que TELEFONICA DE ESPANA le preste. EI CLIENTE sera
responsable, a todos los efectos, de cualquier actividad fraudulenta o que
pueda causar un dafo o perjuicio a TELEFONICA DE ESPANA 0 a terceros.
Tampoco podran destinarse las posibilidades que ofrece el servicio, en

cualquiera de sus prestaciones y facilidades, a finalidades de escucha o
vigilancia remota, asi como a cualquier conexion, con independencia de su
duracion, sin una finalidad de comunicacion activa entre particulares.

No se permite revender o comercializar ninguno de estos servicios. Asi
mismo los diferentes productos quedan sujetos a las limitaciones especificas
que para cada uno de ellos se establecen en el Anexo Il (Descripcién de los
servicios que componen Movistar Fusion Empresas) de las presentes
condiciones.

Asi mismo y de conformidad con lo dispuesto en la clausula octava de las
presentes condiciones, TELEFONICADE ESPANA S.A.U. y TELEFONICA
MOVILES DE ESPANA S.A.U. se reservan el derecho de suspender o
interrumpir definitivamente el Servicio que presta al CLIENTE en caso de (i)
uso inadecuado o abusivo de los servicios o (i) que se exceda de forma
abusiva el consumo realizado por un usuario medio de comunicaciones
electrénicas para ese servicio.

12.- Limite de responsabilidad.

TELEFONICA DE ESPANA aplicaré los mejores avances técnicos y de
procedimiento para asegurar en todo momento la maxima calidad en todas
las comunicaciones objeto del SERVICIO. A pesar de lo anterior y en caso
deinterrupciones en la prestacion del servicio, El CLIENTE tendra derecho a
las indemnizaciones correspondientes.

Sin perjuicio de lo anterior y durante la vigencia de la presente relacién
contractual y en relacion con las restantes acciones indemnizatorias,
TELEFONICA DE ESPANA responder, exclusivamente del resarcimiento de
los dafos y perjuicios ocasionados, en funcion de las siguientes reglas:

i) No cubrira dafios indirectos o lucros cesantes, pérdidas de datos,
pérdidas de beneficios o de negocio del CLIENTE.

ii) Alcanzara hasta una suma méaxima equivalente al precio a pagar por el
CLIENTE por el servicio o los servicios afectados por el plazo de DOS (2)
MESES.

13.- Aceptacion de todas las condiciones contractuales.

La aceptacion, sin reservas, de las presentes Condiciones Generales deviene
indispensable para la prestacion del Servicio por parte de TELEFONICA DE
ESPANA S.A.U.y de TELEFONICA MOVILES ESPANAS.AU..

El CLIENTE manifiesta, en tal sentido, haber leido, entendido y aceptado
las presentes Condiciones, puestas a su disposicion, en todo momento,
con caracter previo a la contratacion, en la siguiente pagina Web:
https://www.movistar.es/empresas/ayuda/todos-los-
contratos/aplicaciones-y-servicios/ficha-descargas/empresas-movistar-
fusion/.

La utilizacion del Servicio conlleva, asimismo, la aceptacion por parte del
CLIENTE de cuantos avisos, reglamentos de uso e instrucciones fueren
puestos en su conocimiento por parte de TELEFONICA DE ESPANA y
TELEFONICA MOVILES ESPANA, S.A.U con posterioridad a la aceptacion de
las presentes Condiciones Generales; su no aceptacion, dentro del plazo al
efecto otorgado, conllevard la terminacion del Contrato por parte del
CLIENTE.

Las condiciones generales de los diferentes productos y subproductos que
componen el Servicio y que constan publicadas en pagina web de
MOVISTAR, completan lo establecido en las presentes Condiciones.

Las Condiciones Generales descritas en el presente documento prevalecen
sobre lo establecido en los Contratos y Condiciones Generales indicados
anteriormente, los cuales se encuentran publicados a tal efecto en la pagina
web: https://www.movistar.es/empresas/ayuda/todos-los-
contratos/aplicaciones-y-servicios/ficha-descargas/empresas-movistar-
fusion/.



